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I - INTRODUCAD

O Estagio de Campo Multiprofissional representa etapa
importante na formagao do Sanitarista, constituindo, por isso, pon
to fundamental do Curso de Saude Publica da Faculdade de Saflide Pl-~

blica, Universidade de Sao Paulo.

Ha, nessa Faculdade uma comissao responsavel pela coor
denagao dos trabalhos desenvolvidos por grupos de alunos, de diver
sas categorias profissionais. Ao desenvolver estas atividades,tem-
se em vista, aléem da aprendizagem de conteldos técnicos especifi-
cos, o desenvolvimento paralelo de espirito de equipe e integracgao
multiprofissional, ponto fundamental na pratica da Salde Plblica.

Durante o desenvolvimento das atividades inerentes a
este estadgio, os grupos de alunos sdo diretamente assistidos pelo
corpo docente da referida instituicao, na gualidade de superviso -

res ou consultores.

O presente relatdOrio diz respeito ao Centro de  Salide
Geraldo Paula Souza, centro-escola da Faculdade de Saude PlUblica

da Universidade de Sao Paulo.

II - CARACTERIZACAO DA AREA

Caracteristicas Populacionais da Area

Densidade Populacional

A area estudada compreende os bairros de Vila Madalena
e Jardim América. De acordo com o censo demogrdfico de 1970 a popu
lagao alvo era de 80.997 habitantes.

Foi feita uma projecao pelo SEADE que em 1980 esta po-
pulagao devera ser de 100.079 habitantes.

Pelos dados obtidos em 1970 a populagao desses bairros

estava distribuida por faixa etaria conforme a tabela I.



TABELA I - DISTRIBUIGAO DA POPULAGAO, SEGUNDO FAIXA ETARIA, BAIRROS
DE VILA MADALENA E JARDIM AMERICA, SAO PAULO, 1980

POPULAGAO
FAIXA ETARIA ‘ TOTAL
VILA MADALENA JARDIM AMERICA
>de 1 ano 550 580 1.130
1 + 10 anos 5.758 5.583 - 11.341
10 + 20 anos 6.532 9.010 15.542
20 + 30 anos 6,497 9.887 . 16.384
30 = 40 anos 5.359 6.603 11.962
40 + 50 anos 4.052 6.408 10.460
50 ~ 60 anos 2.503 4,309 6.812
60 + 70 anos 1.538 2.817 4.355
70 anos e + | 833 1.682 2.515
idade ignorada 178 318 496
Total ‘ 33.800 47.197 80.997

Fonte: Fundacgao SEADE - Censo de 1970.

Sexo

Na area em estudo, de acordo com levantamento forneci-

do pelo SEADE ndo h& discriminagdo por sexo.

Poder Aquisitivc

Os dados coletados sao relativos ao nimero de domici-

lios por faixa de renda no ano de 1977, especificados na tabela TII.



TABELA II - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DO N® DE DOMICILIOS SEGUNDO FAIL
XA DE RENDA, DA AREA ATENDIDA PELO CENTRO DE SAUODE GE-
RALDO PAULA SOUZA, SAO PAULO, 1977

: $ DE DOMICILIOS
FAIXA DE RENDA
CR¥ VILA MADALENA JARDIM AMERICA

1 4.000 29,5 20,9
4.000 H 8.000 17,8 | 8,9
8.001 H 12.000 9,5 11,7
12.001 H 16.000 5,9 6,2
16.001 H 20.000 8,9 8,2
20.001 H 24.000 | 4,1 4,5
24.001 H 28.000 3,6 6,9
28.001 H 32.000 6,5 6,9
32.001 H 36.000 3,0 4,8
36.001 H 40.000 5,3 6,2
40.001 e + 5,9 14,8

Fonte: Emplasa - Entidade Metropolitana de Planejamento da Grande
Sao Paulo, 1977.

No ano de 1977 o saldrio minimo vigente era de
Cr$ 1.106,40.

O nimero de pessoas com ocupagao remunerada, era de
1.153 em Vila Madalena e 7.544 no Jardim América de acordo com o
Cadastro PIS e SENAI do ano de 1975.

Conforme, fonte citada acima o numero de estabelecimen-
tos industriais existentes no ano de 1976 era de 76 para a Vila Ma-

dalena e 138 para o Jardim América.



Caracteristicas Fisicas

A area de abrangéncia do Centro de Salde Geraldo de Pau
la Souza estad localizada na Regido Metropolitana de S3o Paulo con-
tendo o0s bairros de Vila Madalena (4,79 sz) e Jardim América
(5,61 Km2) com os sub-distritos: Jardim Jatal, Jardim dos Jacaran-
das, Jardim Atibaia, S. Boa Vista, J.S. Lucia, P. Rebougas, Vila
Beatriz, Vila Nogueira, Sumarezinho, Vilas das Pereiras e JardimPau

listano (Anexo I).

Fazendo parte da cidade de S3o Paulo, e sendo uma A&rea
de construg6es, em sua maioria, relativamente novas e modernas, e
dotada assim de toda uma infra-estrutura urbana possuindo ilumina-
¢ao publica, rede telefdnica, servigos de Agua e esgoto, serVigo de
coleta , transporte e destino final dos residuos sblidos e sistema
urbano de transporte coletivo. Suas vias de circulagdo e acesso sao

constituidas de pavimentagdo asfaltica ou paralelepipedos.

As caracteristicas climadticas da area sdao as da Regiao

Metropolitana de Sao Paulo.

Esta incluido na bacia hidrografica do rio Pinheiros.

Saneamento Basico

Com a finalidade de se caracterizar a area em termos de
Salide Plblica e permitir a avaliacao das condigOes sanitirias da po
pulagao foi efetuado um levantamento com base nos dados existentes
e coletados. O abastecimento de agua e esgotos & de responsabilida-
de da SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Pau-

lo.

Abastecimento de Agua

Para a area em estudo a rede de abastecimento atinge pra
ticamente 100% conforme dados coletados junto & SABESP - (Planta do

sistema de abastecimento de agua existente -~ 1979) (Anexo II).



O nlmero de ligaqSeé cobre cerca de 98% da populagdo da
area de acordo com dados fornecidos pela SABESP ~ Diretoria de dberg
¢ao - SDC.

A agua tratada provéﬁ da Estacd3o de Tratamento do Alto
da Boa Vista e Teodoro Ramos, componentes do Sistema Guarapiranga,
dentro do PLANO DE ADUGAO INTEGRADA,

Sistema de Esgotos

A rede de esgotos cobre cerca de 75% da area em estudo,
de acordo com dados coletados junto a SABESP - (Planta do Sistema de
Esgotos existente - 1979) (Anexo III).

O nimero de ligagdes cobre cerca de 60% da populagdo da
adrea de acordo com dados fornecidos pela SABESP - Diretoria de Opera
cdo - $DC.
" Os esgotos sao tratados pela E.T.E. de Pinheiros a ni-~
vel primdrio com digestdo anaerdbia e langados no canal do rio Pi-

nheiros.

Lixo e Limpeza Plblica

Os ,servigos de lixo e limpeza pliblica sdo de responsabi
lidade municipal abrangendo a coleta, transporte e destino final dos
residuos gerados. Estes servicos sdao executados periodicamente por

empresas especializadas contratadas pela prefeitura.

O lixo domiciliar, comercial e de varrigdo & encaminha-
do para usina de compostagem e/ou aterro sanitadrio. O lixo hospita-
lar & conduzido para o incinerador de Pinheiros. O lixo industrial,
até 100 litros & coletado pela Prefeitura, sendo o restante . encami-

nhado pelas proprias para o aterro sanitario.

Planejamento Territorial

Na conceituagdo da "Carta, dos Andes" (documento resul-

tante do Semindrio de Técnicos e Funcionarios em Planejamento Urbano,



realizado em Bogotda - 1958) o zoneamento & o instrumento legal de gque
dispde o Poder Piblico, para controlar o uso da terra, as densidades
de populagao, a localizagao, a dimensdo, o volume dos edificios e seus

usos especificos em prol do bem-estar social.

Em resumo, zoneamento & o preceito legal que rege o uso
do solo urbano, para beneficio do bem comum. No zoneamento o bem-estar
social estd acima dos direitos individuais, podendo o Poder Plblico
restringir o direito de construir e usar o solo, em desacordo com as

normas do zoneamento, de modo a defender este bem-estar social.

Dentro desta premissa, os principais fins de interesse

piblico que o mesmo visa atingir, s3ao os seguintes:
- Orientar o uso do solo em beneficio do bem comum;

- Evitar o uso do solo de forma abusiva assim como regular o seu de-

suso a fim de evitar danos materiais, desconforto e inseguranca;

- Oriéntar os projetos de renovacao das areas deterioradas, no senti
do de evitar a especulagao imobilidria, em prol dos interesses da

comunidade;
- Ordenar a implantagao dos equipamentos urbanos;

- Assegurar as condigbes de geragao e atraggo de trafego, compati-

veis com a capacidade de transito do sistema vidrio proposto.

Especlificamente na area do Centro de Saude Geraldo de
Paula Souza, a predominancia €& residencial seguindo-se uso comercial

e servigos, espagos abertos e areas para recreagao.

Poluigao

O drgdo controlador da poluigdo em todo o estado de Sd&o

Paulo & a CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental.

Tem por objetivo exercer, por delegagcao do Governo Esta-
dual, o controle de gualidade do meio ambiente (Agua, ar, solo e rul-
do) além de desenvolver pesquisas e trabalhos cientificos relaciona-

dos com seu campo de atuacgao.



Poluicdo Atmosférica

Na &rea do Centro de Salide Geraldo de Paula Souza, a
emissao de poluentes atmosféricos & devida fundamentalmente & produ-
tos farmaceuticos e medicinais, produtos alimentares, produggo de ma

téria plastica e metalurgia, conforme a tabela III.

Os indicadores observados na area, de acordo ainda com
a tabela III, s3o Oxido de enxdofre, material particulado, mondxido
de carbono, hidrocarbonetos e 6xido de nitrogenio. Devido a esta a-
rea nao ter uma estimativa de emissao de poluentes alta, fizemos
comparagao com outra area considerada altamente poluida conforme a
tabela IV.

Existem estagoes indicadoras da qualidade do ar que co-
brem toda a Area. Os elementos poluentes obsérvados nas estacdes sdo
802 (didxido de enx0fre) e MP (material particulado) ndo devendo, pa
ra o bem estar da populagao, ultrapassar os padrOes de qualidade do

ar em vigor no estado.

1

As estacgOes indicadoras de qualidade do ar prdximas sdo
as de n? 5 e 1Q, componentes de uma rede de 27 estagOes controladas

automaticamente por domputadores localizados na CETESB.

Poluicdo das Aguas

A area em estudo localiza-se dentro do sistema de drena
gem da bacia do rio Pinheiros, enquadrado na classe 4 conforme o de-
creto n? 10.755 de 22/11/77, que dispoe sobre o enquadramento dos
corpos de aguas receptoras, na classificagao prevista no decreto n?
8468 de 08/09/76, regulamentado da lei n? 997 de 31/06/76.

A principal fonte de poluigao diz respeito aos esgotos

domiciliares.

Saude Ocupacional

A salde ocupacional desenvolvida na area em estudo ndo
pode ser analisada, uma vez que para isto, necessitariamos contactar

com cada um dos estabelecimentos da regiao, para analisarmos as con-



digOes de higiene e seguranga do trabalho o gue nos foi impossivel

fazer devida a exiguidade do tempo.

TABELA III - ESTIMATIVA DE EMISSAO (TON/DIA) DE POLUENTES DE ACORDO
COM AS FONTES, EM VILA MADALENA E JARDIM AMERICA, sko
PAULO, 1977

FONTE PRODUGAO
PROD .FARMACEU PRODUTOS  DE MATE- METALOR-

TICOS E MEDI- ALIMENTA TICO PLAS GICa
CINAIS RES

POLUENTE

Oxido de Enxofre 0,01 - - -

Mat.Particulado - 0,03 - -

Hidrocarbonetos - - 0,01 0,01

Monoxido de Car-

bono - - - -

Oxido de Nitroge
nio L - - - -
- Oxido de Enxofre

por Queima de Com

bustivel 0,01 - - -
- Mat.Particulado
por Queima de Cam
bustivel - 0,03 - -

- Mondxido de Carbo
no por Queima de
Carbustivel - - - -

- Hidrocarboneto por
Queima de Cambusti

vel - - - -
~ Oxido de Nitroge-

nio por Queima de

Carbustivel - - - -

Fonte: Relatdrio Técnico - GAT-DCI/002/77 - CETESB



TABELA IV - ESTIMATIVA DE EMISSAO (TON/DIA) PARA OS POLUENTES DISCRI-
MINADOS NAS REGIOES MENCIONADAS, SAO PAULO, 1977

REGIOES

B VILA MADALENA J .AMERICA VILA PRUDENTE-
POLUENTES ’
Oxido de Enxofre - 0,01 5,01
Mat. Particulado 0,02 0,01 1,66
Monoxido de Car-
bono : - - 1,63
Hidrocarbonetos 0,01 0,01 3,89
Oxido de Nitrogé
nio - - 0,41
Mat.Particulado
por Queima de Com _
bustivel 0,01 0,02 0,78
Mondxido de Carbo
no por Queima de
Combustivel - - 0,32

Fonte: Relatorio Té&cnico GAT-DCI/002/77 - CETESB



ANEXO I - BAIRROS DE VILA MADALENA E JARDIM .10
: AMERICA
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PLANTA DO SIS

TEMA DE ESGOTO EXISTEN-
- 1979
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Recursos Gerais

1. satde

A érea pertencente ao Centro de Salide Geraldo de Paula
Souza conta com inflimeros servicos de Safide, como hospitais, postos de
Salde, Policlinicas, clinicas particulares, laboratdrios, Instituto
Adolfo Lutz, drogarias, etc.

Foi fei;p estudo detalhado de algumas destas entidades,
onde se procurou seguir roteiro fornecido pela Comissdo de estigio,
como se pode observar a seguir.

HOSPITAL DAS. CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA UNI-
VERSIDADE DE SA0 PAULO - USP.

Localizacao: Av. Dr. Eneas de Carvalho de Aguiar, 255.
Fone: 282.2811 - CEP - 05403.

Objetivos da entidade:

- Instrugdo e aperfeigoamento de estudantes de Medicina,
enfermeiros e técnicos de outras especialidades relacionados com a me

dicina.

| - Atendimento 3 pessoas portadoras de moléstias, aciden
tados, portadoras de perturbagdes tais gque possam ser remediadas por

servigos e tratamentos hospitalares.

- Realizar e proporcionar meios para o desenvolvimento
de pesquisas cientificas.

- Contribuir para a educagdo sanitlria da populagéao.

Corpo clinico: O H.C. conta com 1200 médicos contrata-

dos, e cérca de 500 m@dicos residentes. Possui 2115 leitos distribui-

dos entre as diversas especialidades como:

Instituto Central: Dermatologia, Moléstias Infecciosas,
Neurologia, Oftalmofbgia, Clinica M&dica I e II, Urologia, Cirurgia I,
Cirurgia II, Cirurgia III, Ginecologia € Obstetricia e Queimados
969 leiébs.

Instituto de Ortopedia e Traumatologia ...... 345 leitos
Instituto de Pgiquiatria | 263 leitos
Instituto da Crianga ...eeeveecesecnnnncns v.. 77 leitos
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Instituto do Coracgdo e rreneeeenesenincu....264 leitos
‘Hospital- -Auxiliar de Suzano ,....eecco0e--....264 lertos
Hospital Auxiliar de COtOXB ....vevveeeos....124 leitos

Documentacdo necessiria para o atendimento:

-~ documento de identidade

- carteira profissional ou declaragao da situagao  sO-
cio-econdmica, fornecida pelo cartdrio ou comerciante estabelecido.
Em casos de emergéncia, & dispensada a apresentacdo imediata de docu-

mentagao.

Modalidade de pagamento:

Apds triagem sdcio-econdmica, a clientela & classifica
da em 4 classes: |

A - isento de pagamento
B -~ C ~ D - pagamento de 10, 20 e 100% respectivamente

do custo dos servigos prestados.

Requisitos exigidos para o atendimento: Para ser atend:

do no H.C., o cliente deve passar inicialmente pela "Triagem Social"
que & feita no Servigo Social da Unidade Hospitalar a que se destina
(Hospital Central, Ortopedia e Traumatologia, Psiquiatria}, onde dev:
ra apresentar os seguintes documentos: - abreugrafia, cartelro profis
siondl ou na falta deste, outro gualquer; comprovante da situagiov s0-
cio-econdmica. Apés a triagem social, o cliente passa pela triagem me
,dica, marcagéo de consulta, atendimento ambulatorial, 1nternag§c 93]

encaminhamento & outras unidades.

Piblico a que se destina: Pacientes carentes de recu:r-
sos para tratamento particular, beneficifirios do INAMPS, filiados 3
convénios, portadores de moléstias consideradas de interésse cientifi

- N fad
co, casos de emergencia (atraves do pronto—-socorro)

Horario e dias de atendimento:

—‘portaria: 7:00 8s 11:30 hs e das 13:00 s 17:00 horas

diariaménte
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- ambulatérios: 7:00 8s 12:00 horas diariamente

- pronto-socorro: 24 horas,diariamente.

Pronto-Socorro:

Conta com servigos auxiliares de: anatomia. patoldgica,
anestesia, endoscopia peroral, laboratdrio central, odontologia, hemo

terapia.

Instituto de Ortopedia e Traumatologia:

- Atendimento ortopédico ambulatorial e em regime de
internagdo; mantendo servigos: buco-maxilo facial, fisioterapia, ofi

cina ortopédica, reabilitagdo, terapia ocupacional.

PR

Instituto de Psiquiatria:

- Atendimento psiquiadtrico ambulatorial ou em regime

de internacgao.

Servicos de Consultas de Urqéncia,e Triagem

- Atendimento pediatrico de emergé@ncia e/ou posterior
encaminhamento ao ambulatdrio

- Servicos de hidratacdo

Indicadores, Calculados no més de junho de 1980

Porcentagem de OCUDPAGEO - .:s secrennsecansnencneensoae 73,5%

Média de:permanéncia e e eieieaneeaseenerneaeas.. 16,7 dias/pa-
_ ' ciente

Taxas de mortalidades ......mais de 48 horaé ceeeeoo 4,8%

NUmero de partos: normais ........ 115

cebBarios ....... 51
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HOSPITAL EMILIO RIBAS

Localizacao: Av. Dr. Arnaldo, 165 - Cerqueira Cesar
Fone: 881.2433 - CEP - 01246

Objetivos da entidade:

- Atendimento médico-hospitalar de pacientes portadores

de moléstias infecto-contagiosas.

Servicos que a entidade presta:

- hospitalizagao, tratamento clinico, enfermagem, nutri
cdo e dietética, servigo social;

- pronto-socorro;

-~ assistencia ambulatorial;

- epidemiologia, remogao e tratamento de pacientes por-

tadores. de moléstias transmissiveis.

Documentacao necessaria para o atendimento:

- adulto: gqualquer documento de identidade;
- crianga: registro de nascimento e um documento de i-

dentidade do pai ou responsavel.

Modalidade de pagamento: gratuito.

Horario e dias de atendimento:

24:00 horas, diariamente.

Corpo clinico:

Este hospital possui 84 médicos e 21 médicos residentes
dos quais 11 em R-1 e 10 em R-2, para atendimento. N3o existe divisao

por clinica sendo a especialidade a de moléstias infecto-contagiosas.

Servicos médicos auxiliares:

Laboratorio Clinico: realiza exames de rotina, como:

sangue, urina, fezes, liguor e outros exames especializados.

Laboratdrio de Anatomia Patoldgica: realiza técnicas

diagndsticas através de bidpsias e necropsias.

Servico de Radiodiagnostico: possui trés aparelhos em

condicoes adequadas de uso; como recurso diagndstico.
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Além destes servigos o Hospital Emilio Ribas possui: ser
vigo de anestesiologia, hemoterapia, eletrbcardiografia e eletroencefa
lografia.

Servicos Técnicos

Enfermarias: possui sete unidades, sendo uma destas uni

dade de pacientes graves e as restantes de Pronto-Atendimento.

Centro Cirurgico: localiza-se no 89 andar, como area

isolada.

Centro de Material: & acoplado ao Centro Cirlrgico, on-

de se processa a esterilizagéo de sondas, seringas, etc.

Ambulatorio: localiza-se no aﬁaar térreo com: expediente
das 8:00 3s 12:00 horas. ‘\

Unidade de Emergéncia: localiza-se no andar térreo, con

tando com 31 salas.

Servico de Arquivo Médico e Estatistico: o sistema de

arquivamento para fichas de internacdo & alfabético e para o registro

‘de prontudrios & numérico.

Servico Social Médico: este servigo desenvolve diversas

atividades em colaboragao com o corpo clinico direcionado ao bem-es-

tar do paciente.

Servico de Nutricdo e Dietética: conta com um servigo

especializado no preparo de dietas e laboratdrio de leite.

Farmacia: trabalha no fornecimento de medicamentos adqui

‘

ridos no comercic.

Atividades didaticas: o corpo clinico orienta e supervi

siona estagiarios e médicos-residentes orjundos de diversas faculda-

des do palis.

Pudemos verificar ainda que esta entidade possui uma co
missao espeCLallzada para o controle de infecgao 1ntra—hosp1ta1ar e

ainda um serv1go de educagao e treinamento.
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Indicadores

t

Porcentagem de ocupagao

ano de 1979 - 62,38%

19 trimestre do ano de 1980 - 53,85%

29 trimestre do ano de 1980 -~ 56,6 %
Média de permanéncia mensal

ano de 1979 | - 13,88 dias/paciente

19 trimestre de 1980 - 13,88 dias/paciente
29 trimestre de 1980 - 14,04 dias/paciente

Taxas de mortalidade

ano de 1979 - 2,55 mortes ~ menos de 48 horas

7,35 mortes - mais de 48 horas

Porcentagem de necropsias

ano de 1979 - 85 necropsias

HOSPITAL SANTA MADALENA

Localizacdao: Rua Padre Cerda, 88 - Vila Madalena

Dados Gerais: Esta entidade e particular, com fins 1lu-

crativos, para atendimento geral. Trabalha em convenio com o INAMPS,
suas instalagOes sao adequadas a finalidade que se destina, com abas-

tecimento de agua e rede de esgoto de dominio publico.

Corpo Clinico: constitulido por 34 médicos para atendi-

mento a 80 leitos, dos quais 10 se destinam para clinica cirtrgica,
10 para ginecologia obstetricia, 40 para clinica médica geral e 20

leitos de reserva. O trabalho deste & dividido por especialidades.

Servicos Médicos-Auxiliares:

Laboratdorio clinico: E subdividido em trés se¢Oes, onde

se realizam exames de rotina e emergéncia.
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Laboratorio de Anatomia Patoldgica: ndo existe.

Servico de Radiodiagndstico: Possui tré@s aparelhos em

condigoes adequadas de uso, como recurso diagndstico, ‘com sistema de
protegao plumbifera.

Servico de Anestesiologia: Prestados exclusivamente por
médicos. ) ' ' '

Servico de Hemoterapia: Nao conta com este servigo, sen

do o sangue obtido de terceiros. Transfusdes sdo realizadas pelo cor-
po clinico.

Servico de Eletrocardiografia e eletroencefalografia:

nao existe.

Servicos Técnicos:

o Enfermarias: Possui trés unidades de enfermagem (clini-~

ca meédica; clinica cirGrgica, ginecologia e obstetricia), 23 enferma-

rias com 3, 4 e 5 leitos. Possui 2 quartos individuais.

Centro Cirurgico: Localiza-se no bloco do 19 pavimento,

fora da interferencia do trafego. Possui 4 salas.

. Centro de Material: Anexo ao centro cirirgico.

Ambulatdrio: No andar térreo, conta com 5 salas para a-
‘tendimento, com expediente 24 horas por dia.

Unidade de Emergéncia: Localizada no andar teéerreo. Pos-

sue 1 sala.

Servico de Arquivo Médico e Estatistico: O sistema de

arquivamento para fichas de internagao e numerico e para © registro

de prontuarios é seriado.

Servico Social Médico: nao existe

Servico de Nutnicéo e dietética: conta com servigo de

: : - s
cozinha geral, com separagoes para carnes, legumes e laticinlos.
Farmacia: Fornecimento de medicamentos adquiridos no co
mércio..

Atividades didaticas: nao existe
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Nesta instituigao ha comissao de infecgao intra hospita
lar.

Indicadores (mensal, nos Ultimos 12 meses)

Porcentagem de OCUPACEAO «vvveevennocnnrsonssnns 73,6 %
Média de permanéncia ................3,6 dias/paciente
Taxa de mortalidade: menos de 48 horas ...... 56 Obitos
mais de 48 horas ..... 197 Obitos
Numero de partos: NOYMAIS «ivveenonecnnnnans 386
CesSarios ........ Ceeeesean 114

INSTITUTO ADOLFO LUTZ

Localizacgdo: Av. Dr. Apnaldo, 355 - Jardim América
Fone: 853.0111, 853.0019, 853.0745
CEP - 01255

Objetivos da Entidade:

- supervisionar, coordenar, executar e controlar as ati
vidades dos laboratdorios de salde publica do Estado.

Servicos que a Entidade presta, como Laboratdric: Ofi-

cial, em Salide Publica:

- exapmes de laboratdrio para elucidagdo do diagndstico
das doengas transmissiveis (infecciosas ou parasitarias) e neoplasi-

cas, sob vigilancia epidemioldgica no Estado de Sdo Paulo.

. — exames necessarios a verificacgdo de portadores de ger-
mes, do estado de imunidade, e os demais necessarios ao controle da

satde plublica.

- exames de produtos quimicos e bioldgicos, de drogas,
medicamentos oficiais e especialidades farmacéuticas, produtos de hi-

giene e toucador, desinfetantes e similares.

~ exames quimicos, bioltdgicos e microbiologicos de ali-
mentos naturais, de produtos alimenticios industrializados, de produ-

tos dietéticos, de aguas e de bebidas em geral.

' - exames histopatoldgicos, citoldgicos e necropsias de

interesse sanitario e da medicina preventiva.

- analises clinicas auxiliares de interesse de diagnOs-

tico de moléstias transmissiveis e parasitarias.
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Modélidades de Pagamento:

- Gratuito, para os casos encaminhados por Centros de
Saude Estaduais.

- Convénio com o INAMPS, para atendimento em postos do
CIAM.

Entidades assistenciais, conforme entendimento prévio.

- Taxa paga, conforme tabela autorizada pela Secretaria

da Salde, para os demais casos.

Horario e Dias de Atendimento:

- de 2a. a 6a. feira, das 7:00 as 17:00 hs para atendi-
mento.

- de 2a. a 6a. feira, das 7:00 as 11:00 hs para coleta

de material para exame.

- de 2a. a 6a. feira, das 13:00 as 16:00 hs para entre-
ga de resultados.

POLICLINICA

Localizacao: Av. Dr. Arhaldo, 925 - Jardim América -
Fone: 853.6004, 282.2485 - CEP - 01255

Objetivos da entidade:

- prestar assisténcia ambulatorial, diagnosticar e pro-
videnciar internag¢des através de suas viaturas, de pacientes da Gran-

de Sao Paulo portadores de hanseniase e tratamento intercorrente.

Servicos que a entidade presta:

- clinica médica, ortopedia, dermatologia, psiquiatria,
ginecologia, odontologia, otorrinolaringologia, neurologia, oftalmolo

gia, fisioterapia, enfermagem, terapia ocupacional, servigo social.

Reguisitos para atendimento:

ser portador de hanseniase
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Documentos exigidos para o atendimento:

- carteira de matricula dos Centros de Saide, ou cartei

ra de matricula da Policlinica e documentos pessoais

Modalidade de pagamento: dgratuito

Horario e dias de atendimento:

- das 8:00 as 17:00 horas de 2a. a 6a. feira

HOSPITAL E MATERNIDADE PANAMERICANO

Localizacao: Rua Evez(, 89 - vila:Madalena

Dados Gerais: Esta entidade & particular com fins lucra

tivos para atendimento geral. Trabalha em convénio com o INAMPS e ou-
tros. Suas instalagOes sao adequadas a finalidade a que se destina com

abastecimento de dgua e rede de esgoto de dominio publico.

Corpo clinico: Constitui-se por 65 médicos para atendi-

mento & 165 leitos. O trabalho deste & dividido por especialidades.

Servicos Médicos Auxiliares:

Laboratorio Clinico: de terceiros

Servico de Radiodiagnostico: Possui dois aparelhos em

condigoes adequadas de uso, como recurso diagndstico. Possui sistema

de protegao plumbifera.

Servico de Anestesiologia: prestado exclusivamente por

medicos.

Servico de Hemoterapia: nao conta com este servigo, sen
do o sangue obtido de terceiros. As transfusOes sdo aplicadas por mé-

dicos.

Servico de Eletrocardiografia e Eletroencefalografia:

Possui estes recursos diagndsticos.
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Servicos Técnicos:

Enfermarias: Possui seis unidades de enfermagem; clini-

cas medicas, cirurgica, ginecologia e obstetricia. As enfermarias es-
tao distribuidas nos trés andares, contando com 198 leitos. Possui 37

qguartos individuais.

Centro Cirlrgico: Localiza-se no bloco do 29 pavimento,

fora da interferéncia do trafego. Possui quatro salas para cirurgia

geral e uma para cirurgia cardiaca. |

Centro de Material: Localizado no 29 pavimento.

Recuperacao POs-operatoria: anexo ao cenltro cirlirgico.

Centro Obstétrico: Localiza—se no bloco do 19 pavimento,

fora da interferéncia do trafego. Possui duas salas de trabalhozkapar

to, duas salas de parto e uma sala de c1rurg1a.

Bergario: Possui bergario para prematuros e para sus-

peitos, posto de enfermagem e sala para exame médico. Possui 22 bergos.

Unidade de Emergéencia: Localizada no térreo, contando

guatro salas.

Servico de Arquivo Medico e Estatistico:

O sistema de arquivamento & numérico e para o registro
de prontuario & seriado. Local de conservagdo dos prontudrios & inte-

grado.

Servigo Social Médico: Este servigo desenvolve diversas

atividades em colaboragao com o corpo clinico direcionado ao bem-es-

tar do paciente.

Servico de Nutricao e Dietética: conta com servigo de

cozinha geral, com separagoes para carnes, legumes e laticinios.

Farmacia: fornecimento de medicamentos adquiridos no co

mercio.

Atividades Didaticas: o corpo clinico orienta e supervi

siona estagiarios.

Esta entidade pdssui controle de infecgdo intra hospita
lar, sem contar com comissao.especializada. Mantem servigo de Educa-

cao e treinamento em servigo.
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Indicadores: (mensal nos Ultimos 12 meses)

Porcentagem de OCUPAGAO +eseessoccosnnsonssss 80 %
Média de permanéncia: ........ clinica médica= 4,00 %
veeee. €linica cirlrgica= 8,74 %
«... clinica obstétrica= 3,70 %

.Taxa de mortalidade® ........ menos de 48 hs= 25 dbitos
ceev.... mMmais de 48 hs=252 Obitos

Porcentagem de Gbitos durante o ato operatério.. 6 3
Porcentagem de Obitos pds-operatdrios .......... 6 %
‘Nﬁmeros de partos; NOrMaisS ..veeeeecaceos ceen 1357
CESAriOS .veegveceonncnnons 1620

Ahalisando-s€ ainda os recursos de salde disponiveis da

area estudadm, verificou-se gue na mesma existem:

CS-V - Vila Madalena, localizado a Rua Girassol, 675,on
de sao oferecidos os servicos de higiene pré-na-
tal, lactario, higiene infantil, pré-escolar e
educagdo sanitaria; funcionando das 7:00 &ds 13:00

horas.

CS-V - Sdao Paulo da Cruz, localizado & Rua Cardeal Arco
verde, 950, onde sao oferecidos os mesmos servi-

¢os citados acima.

PAM Manoel Joaquim Pera, iocalizado a Rua Purpurina, 280,
prestando servigos de clinica médica, pediatria,
pré-natal e odontologia; funcionando das 7:20 as
16:30 horas.

CENTRO DE SAUDE GERALDO DE PAULA SOUZA

Caracterizacao: O Centro de Salde Geraldo de Paula Sou~

za @ O0rgao integrado a rede de Unidades Sanitarias, subordinado ao De
partamento de Pratica de Salde Piblica da Faculdade de Salde Piblica,
e para efeito de execugao dos proqramaé de Salde PlUblica, vinculado &
Coordenadoria de Salde da Comunidade por intermédio do Distrito Sani-
tario de Butanta e da Divisdo S3o Paulo Norte-Oeste-Osasco do Departa

mento Regional da Grande S3ao Paulo.
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O C.S.G.P.S. estd localizado na Avenida Dr. Arnaldo, 715,
ocupando o sub-solo do prédio da Faculdade de Salde Publica, e tem co
mo area de atuagao a delimitada pelos sub-distritos de Jardim América
e Vila Madalena (anexos IV e V), com populacao residente estimada pa-
ra 1980 em 100.079 habitantes. O horario de atendimento e das 7:00
as 16:00 horas.

Historico:
A histbria deste Centro de Saude esta ligado a  figura

do seu.idealizador e fundador, Geraldo Horacio de Paula Souza e do Ins

tituto de Higiene, atual Faculdade de Salde Publica.

O Instituto de Higiene criado em 1918, iniciou suas ati
vidades num prédio da rua Brigadeiro Tobias, n® 45 sob a diregdo do
Dr. Samuel Taylor Darling da Fundagao Rockfeller, que aqui se encontra
va para instalar a cadeira de higiene da recém criada Faculdade de Me
dicina e Cirurgia de Sao Paulo e, Paula Souza, como assistente desta
Faculdade comegou a cooperar com o Dr. Darling, ligando-se assim ao

Instituto de Higiene desde o seu inicio.

Em 1919, quando a Universidade Johns Hopkins criou o seu
primeiro curso de higiene, Paula Souza, juntamente com Borges Vieira

foram alunos de sua primeijira turma tendo colado grau em 1920.

Retornando ao Brasil, Paula Souza, assumiu a diregéo do
Instituto de Higiene e instalou em 1922 um posto de combate a vermino
ses, 0 qual constituiu o nlcleo inicial do atual Centro de Salde, o
primeiro a ser criado no Brasil e na América do Sul. Em 1925, por pro
‘posta de Paula Souza, entao Diretor do Servigo Sanitario, o governo
estadual criou mais dois centros de safide na éépital e oficializou o
Centro de saltde anexo ao Instituto de Higiene, considerando-o como
Centro de Saude Modelo destinado a aprendizagem do pessoal da Inspeto
ria de Educagdo Sanitdria e Centros de Salde (decreto n® 3876 de 11/
07/25).

Em 1933, o Instituto de Higiene mudou-se para as insta-
lagoes da atual Faculdade de Salde Publica, na avenida Dr. Arnaldo, 715
e o Centro.de Salide Modelo inicia. suas atividades em 15 de maio deste
mesmo ano, nas instalagoes até hoje utilizadas do sub-solo e parte do
pavimento térreo. Ja nesta época os dois outros Centros criados em

1925 tinham sido "desmembrados em dispensarios de especialidades va-
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rias e dispersos o que desvirtuou fundamentalmente, o seu escopo ante

rior, quase que exclusivamente sanitario".

Na concepgao de Paula Souza os centros de salde deve-
riam ter por finalidade promover a formagcdao da consciéncia sanitaria
da populagao em geral, portanto deveriam fazer educagdo sanitdria po-
pular, imunizagao contra doencgas transmissiveis, orientagdo sobre pue
ricultura, tratamento dos individuos disseminadores de infecgao, pes-—
quisa de fdcos na comunidade, etc. Os servicos dos centros de salide de
veriam velar pela conservagao de salde dos moradores do distrito a
que servem, constituindo-se em unidades polivalentes sob coordenagao
Gnica,. desenvolvendo atividades preventivas através da educagdo sani-
taria, e de visitas domiciliarias. Paula Souza, contrario a agbes fis
calizadoras e de'policiamento em satde publica acreditava firmemente
nas atividades educativas desenvolvidas no prdoprio centro ou em visi-
tas domiciliarias. O Centro de Saude Modelo, fiel a estes principios
de seu idealizador funcionou desde o seu inicio como unidade sanit&-

ria polivalente.

Em 1938, o Instituto de Higiene foi reorganizado pelos
decretos n® 9279 de 30/06/38 e n? 9404 de 10/08/38, e esta reorganiza
cao afetou o centro de salde que passou a denominar-se Centro de Apren
dizado com a finalidade de servir como campo de treinamento para os
alunos dos diversos cursos ministrados pelo Instituto, de elemento de

contacto com a populagao e fonte de material para estudos.

Em 1945 por forga do decreto-lei 14.857 o Instituto de
Higiene passou a ser Faculdade de Higiene e Salde Publica, e o Centro
de Saude passou a denominar-se Centro de Aprendizado Urbano. O decre
‘to-lei n9 15549 de 15/01/46 que aprovou o0 regulamento da nova faculda
de diz em seu artigo n? 231: "O Centro de Aprendizado da Faculdade de
Higiene e Saide Piblica, que servirad para ensino pratico dos  alunos
dos diferentes cursos, bem como para campo de pesquisas, sera subor-
dinado ao Departamento de Técnica de Salde Plblica e dirigido pelo pro
fessor catedratico de Técnica de Salide Piblica e auxiliado por um pro
fessor adjunto" e no artigo n® 232 que "O Centro de Aprendizado pro-
porcionara assisténcia sanitdria aos moradores do distrito de Jardim

América e contarada com os seguintes servigos..." (e relaciona a seguir

0s quinze servigos).
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Na condigao de Centro de Aprendizado dirigido pelo catedratico da Téc
nica de Salide Piblica, o Centro de Aprendizado Urbano continuou suas
atividades durante a década de 1950, sofrendo algumas reformas nas ins
talagoes e varias solicitagOes da reorganizagdo e reestruturacdo téc-

nico-administrativa.

Em 1959, pela primeira vez em sua histOria teve a che-
fia de um médico sanitarista em tempo integral, situagao que perdurou

por apenas dois ou trés anos.

Na década de 60 este Centro passou a denominar-se Cen-
tro de Salde Geraldo de Paula Souza, em homenagem ao seu fundador con
tinuando com as mesmas atividades de ensino, treinamento e atendimen-

to a populagao.

Em 1974, assinado o convénio entre a Secretaria da Sat-
de e a Faculdade de Salide Piblica o centro de salide passou a ser cen-

tro de satde escola vinculado ao distrito sanitdrio do Butanta.

Durante a sua longa histdria de mais de cinquenta anos,
quarenta e sete dos gquais nas mesmas instalagoes de hoje, o Centro de
Satde Geraldo de Paula Souza serviu de campo de treinamento e de ex-
periéncias para varias geragoes de alunos que saindo desta Escola se
espalharam pelo Brasil e até mesmo pelos palses latino americanos, le
vando os ideais e a filosofia de Paula Souza e outros grandes sanita-

ristas na prestagdo de servigos de salde 3 populagdo.

Por outro lado nota-se que a luta por melhores instala
¢oes, recursos humanos melhor qualificados e remunerados parece ter
sido uma constante deste centro de salde conforme se nota nos sucessi

-vos relatdorios anuais.

Finalidades e organizagéo do Centro de Salde Geraldo de

Paula Souza .5 pinalidades

Artigo 47 - O CSGPS tem por finalidades:

I - prestar servigos de salide plblica a po-
pulagcao de distritos ou subdistritos do
municipio da Capital ou de municipios
limitrofes que lhe forem atribuidos,

por convénio, pela Secretaria da Salde;
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proporcionar ¢ adestramento de pessoal
e servir como campo de pesquisa para a

FSP e outras instituigoes.

Da Organizacdao e Competéncia

Artigo 48 - O CSGPS funcionard como unidade sanitdriae,

nesta conformidade, ser-lhe-3ao atribuidas

“as atividades de saiide pliblica, inclusive a

aplicacao de leis sanitdrias, na areade sua

jurisdigao.

Artigo 49 - O CSGPS compoe-se de:

I -
IT -
ITT -
Iv -

§ 19 -

§ 20 -

Diretoria;
Conselho de Salde;
Secoes Técnicas;

Segoes Administrativas.

A direcao serd exercida por Diretor, mé
dico-sanitarista, nomeado em comissao
pelo Reitor da USP, por indicacgao do Di
retor da FSP, ouvido o DPS.

O ocupante do cargo de Diretor a que se
refere o § 19 deste artigo ficard obri-
gado a prestar, no minimo, trintae trés

(33) horas semanais de trabalho.

Artigo 50 - O Conselho de Salde do CSGPS & constituido

pelos seguintes membros:

11T -

Iv -

Diretor da FSP, que sera seu Presidente;
representante de cada um dos Departamen
tos, indicado por seus respectivos Con-
selhos;

representante do Departamento Regional
de Saude da Grande Sao Paulo (DRS-1), da
Coordenadoria de Salde da Comunidade, da
Secretaria de Estado da Satde;
representante da Secretaria de Higiene
e Saide da Prégeitura Municipal de Sao
Paulo, ou, quando se localizar em muni-

cipio limitrofe, Prefeito Municipal ou
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seu representante;

V - Diretor do CSGPS.

§ 19 - Os membros mencionados nos incisos de

§ 29

II a IV deste artigo exercerao seus man
datos por dois anos, podendo ser recon-
duzidos.

- Se o proprio Prefeito integrar o Conse-

lho, nao se aplica a ele a disposicgdo

do paragrafo anterior.

Artigo 51 - Ao Conselho de Salde do CSGPS compete:

I

I - elaborar seu Regimento;

II - deliberar sobre:

IT -

Iv -

a) articulagao entre o CSGPS e outros
orgaos locais ou regionais que desem
penham atividades no campo da salde
ou da assisténcia social;

b) articulacao das atividades do CSGPS
com drgaos oficiais de agao local,
regional ou central;

c) taxas por servigos prestados.

assessorar o Diretor do CSGPS na elabo-

ragao de programas de salde da comunida
de; )

trazer ao conhecimento do CSGPS as aspi

ragdes das organizacbes da  comunidade

no campo da salde.

Das Disposigoes Gerais

Artigo 52 - A descentralizacao de atividades do  CSGPS

Artigo 53 -

podera ser feita, quando necessario, median

te

a instalagao de sub-unidade.

O CSGPS podera cobrar taxas pelos servigos

de

radiologia, laboratorio, eletrocardiogra

fia, fisioterapia e outros, prestados a sua

cli

entela ou a alunos em estagio.

Artigo 54 - O Regimento Interno do CSGPS determinara as

fungOes de seus 6rgdaos, bem como as atribui

goes do pessoal.
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' Capacidade Instalada:

O centro de salde estd situado no sub-solo do prédio da
FSP nao tendo sido portanto construido com a finalidade especifica pa
ra os devidos fins, nao obedecendo portanto as exigéncias previstas em

lei para a construgao de um centro de salde.

Os sessenta e trés compartimentos estdo assim distribul
dos:

a) No Sub-solo:

- Salde do Adulto: uma sala para pré e pds consulta e 2 salas para

consultorios.

- Saude Ma*terna: duas salas para consultdrios. 2 banheiros e 1 sa-

la de espera.

- Salilde da Crianca: duas salas para pré e pds consulta e 2 salas

para consultorios.

- Uma sala para Odontologia, uma para Oftalmalogia e Otorrino, uma
sala de aula, uma para Nutrigao, uma sala de enfermagem, uma sa-
la para Educagao em Salde Publica, uma sala para fichéario, uma

sala para Secretaria e Unidade de Vigilancia Epidemioldgica.

- Dermatologia Sanitdrja: duas salas para consultdrios, duas salas

de espera, uma sala de recepgéo, uma sala de aula, uma sala para
coleta de sangue, duas salas para pré e pdos consulta, uma sala

para exames, uma sala do médico, uma cozinha e dois banheiros.

b) No Setor de Raio X:

- Duas salas para consultdrio, uma sala de atendimento, duas salas
de espera, duas salas de aplicacao de BCG, uma sala de enferma-
gem, duas salas para radiografias, uma sala para revelagEo, uma

sala para depdsito, uma cozinha e~“dois banheiros.

Condicoes de iluminacao, ventilacao e conforto térmico

Como ja foi mencionado anteriormente o Centro de Salde
Geraldo de Paula Souza estd localizado no sub-solo do prédio da FSP,
com excegao do setor de Raio X, que nao apresenta condigoes de boa
iluminagao natural, sendo necessiria a utilizagao de iluminagao arti-
ficial durante o periodo diario de funcionamento. Para isto existem
luminarias com lampadas fluorescentes em todas as salas, e lampadas

incandescentes nas areas de circulacgao.
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Em relagdao & ventilagdo circulante esta & também defi-
ciente pois além de se tratar de um sub~solo, a drea ja estd toda di-
vidida para atender as necessidades do Centro, dificultando a circula
cao de ar. O conforto térmico & deficiente pelas razoes ja  tratadas

devido a iluminagdo artificiale ventilagdo circulante e pela prdpria si
tuagao fisica da area.

De uma maneira geral as condigdes fisicas n3o sdo muito
boas com as instalagOes sanitarias funcionando de modo precario ( pe-
¢as velhas, inclusive tubulagao), as instalagoes elétricas adaptadas
com a fiagao velha e aparente. O piso & de mosaico e antigo, como tam
bém o revestimento das paredes. Em algumas salas foram feitos servi-
¢os para adapta-las para uso do C.S. no que se refere a revestimento
das paredes.

As paredes internas em quase sua totalidade sdo diviso-
rias de compensado ou vidro com armagdo metalica, adaptadas para aten
der as necessidades do Centro de Salde e por esta razao ampliam os

problemas de iluminagdao e ventilagao circulante.

~ 0 Centro de Salde Geraldo de Paula Souza & desprovido
de extintor de incéndios. Deveria existir no minimo 2 extintores de

agua ou espuma de 1l0kg e 1 extintor de pd quimico sé&co ou CO, de 6kg.

Recursos Humanos

O Centro de Salide Geraldo de Paula Souza conta atualmen
te com 64 funciondrios executando as -diversas atividades técnicas e
administrativas conforme pode ser visto pela tabela V e organograma em

anexo.
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TABELA V - DISTRIBUIGAO DOS FUNCIONARIOS DO CENTRO DE SAUDE GERALDO
DE PAULA SOUZA, SEGUNDO A FUNGRO E NOMERO DE HORAS DE TRA
BALHO SEMANAL, SAO PAULO, 1980

FUNGAO FUNCIONA~ HS SEMANAIS DE
RIOS TRABALHO

M&dico 9 30
Médico 1 24
Médico 1 12
Enfermeiro 4 40
Cirurgido dentista 1 40
Educador 1 40
Fonoaudiélogé 1 30
Biologista 1 40
Nutricionista 1 40
Técnico de laboratdrio 1 40
Técnico de laboratdrio 5 30
Aux. de Salde Publica 8 40
Aux. de Salide Plblica 3 30
Secretario 2 40
J Escriturario 3 40
Visitador sanitario 7 40
Visitador sanitario 1 30
Atendente 4 40
Atendente 1 30
Servente 8 40
1l 40

Mqtorista

[e)]
i
i

TOTAL
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.

ANEXO IV ~ AREA DE ATUAGAO DO CENTRO DE SAUDE

GERALDO DE PAULA SOUZA
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Atividades do Centro de Saude:

De acordo com o termo de reti-ratificagdo ao  convénio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Salide e a Faculdade de Sal-
de Piblica em 24/07/77, o Centro de Saide Geraldo de Paula Souza deve
ria executar: Programagdo de Salde Plblica de um C.S.-I (item 4, inci
so III do artigo 29 do decreto n? 50.192 de 03/08/68), compreendendo

as seguintes atividades:

- controle de doencgas transmissiveis;

- saneamento do meio; _

- higiene materna e da crianga;

- assisténcia médico-sanitlria especializada;
- controle de tuberculose e hanseniase;
~ odontologia sanitdria;

- nutrigdo;

- epidemiologia e estatistica;

- enfermagem;

- educag¢do sanitaria;

- laboratbrio;

- administracgao.

Com o objetivo de se tentar ilustrar as atividades de-
senvolvidas pelo mesmo, foi feita revisdo dos servicos prestados, a=-
través de relatbrios oferecidos pelo Centro de Salide e os dados  sdo
apresentados nas tabelas npmerédas de VI a XVII e a seguir podera ser

analisado fluxograma feito pela equipe.

TABELA VI - PROGRAMA DE ASSISTENCIA A CRIANCA, NO CENTRO DE SAUDE GE-
RALDO DE PAULA SOUZA, SAO PAULO, 1979

ATIVIDADES NOMERO
Consultas Médicas 3.127
Consultas Odontoldgicas 1.360
Consultas Oftalmoldogicas 176
Suplentagao Alimentar

(Fornecimento de leite) 1.643
TOTAL 6.306

Fonte: Relatorio de Atividades - C.S.G.P.S. - 1979
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' TABELA VII - PROGRAMA DE ASSISTENCIA A GESTANTE, NO CENTRO DE SAUDE
GERALDO DE PAULA SOUZA, SAO0 PAULO, 1979

ATIVIDADES ‘ , NUMERO
Consultas Medicas | 2.409
Consultas Odontoldgicas ‘31
Consultas Oftalmoldgicas: . 34
TOTAL ' 2.474

Fonte: Relatdrio de Atividades - C.S.G.P.S. - 1979

TABELA VIII - SUB-PROGRAMA DE ASSISTENCIA MEDICA - SUPLEMENTACAO ALIL
MENTAR, CENTRO DE SAUDE GERALDO DE PAULA SQOUZA, s&o
PAULO, 1979

ATIVIDADES NOMERO
Criangas atendidas l.641
Nutrizes atendidas . 186
Latas de leite distribuidas 6.350
Pacotes de Gestal para Nutrizes 1.433
TOTAL : 9.610

Fonte: Relatdrio de Atividades - C.S.G.P.S. - 1979

TABELA IX - SUB-PROGRAMA DE ASSISTENCIA MEDICA - VACINAS APLICADAS
NO CENTRO DE SAODE GERALDO DE PAULA SOUZA, SAO PAULO,

1979

VACINAS NGMERO
Sabin 13.203
Antivariodolica ' 4.470
BCG intradermico : 3.499
Anti-sarampo ‘ : 2.811
Triplice , _ > 7.127
Dupla infantil- - 1.247
Anti-tetanica - 2.330
TOTAL 34.637

Fonte: Relatdrio de Atividades - C.S.G.P.S. - 1979
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TABELA X - PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO ADULTO, NO CENTRO DE SAUDE GE-
’ RALDO DE PAULA SOUZA, SAO PAULO, 1979

ATIVIDADES NUMERO
Consultas Médicas 8.577
Consultas Odontoldgicas 285
Consultas Oftalmologicas 1.094

9.956

TOTAL

Fonte: Relatorio de Atividades - C.S.G.P.S.

-1979

TABELA XI - ATIVIDADES LABORATORIAIS DESENVOLVIDAS NO CENTRO DE SAOD-
DE GERALDO DE PAULA SOUZA, SAO PAULO, 1979

NOMERO

EXAMES
Analises clinicas (sangue e urina) 12.869
Parasitologico 4.708
‘Bacterioldgico 61
Sorologico 1.821
Hematologico 4.949
TOTAL 24.408

Fonte: Relatdorio de Atividades - C.S.G.P.S.

- 1979

TABELA XII - SUB-PROGRAMA DE ASSISTENCIA MEDICO SANITARIA. ATIVIDA-
DES DESENVOLVIDAS NO CENTRO DE SAUDE GERALDO DE PAULA

SOUZA, SAO PAULO, 1979

. ATIVIDADES NOMERO
Matriculas 1.616
Atendimentos de Enfermagem 3.102
Visitas Domiciliarias 75
Trabalhos de Grupo 48
Atestados, Laudos e Carteiras

de Saude 3.101
TOTAL 7.942

Fonte: Relatorio de Atividades - C.S.G.P.S. - 1979
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TABELA XIII - SUB-PROGRAMA DE TISIOLOGIA - ATIVIDADES REALIZADAS NO
SERVICO DE TISIOLOGIA, CENTRO DE SAUDE GERALDO DE PAU-
LA SOUZA, SAO PAULO, 1979

ATIVIDADES . NOMERO
Consulta de ‘rotina « pacientes 1.498
Consulta de rotina - comunicantes 412
Consulta medica eventual , 111
Radiografias ' 59
P.P.D. 331
TOTAL ) 2.411

Fonte: Relatorio de Atividades - C.S.G.P.S. - 1979

TABELA XIV - SUB-PROGRAMA DE. TISIOLOGIA ~ CASOS NOVOS DE TUBERCULOSE,
SEGUNDO LOCALIZAGAO DA INFECGAO E EXAMES ‘BACILOSCOPICOS,
CENTRO DE SAUDE GERALDO DE PAULA SOUZA, SAO PAULO, 1979

CASOS NOVOS ' NOMERO
Tuberculose pulmonar - baciloscdpia positiva 30
Tuberculose pulmonar - baciloscdpia negativa 36
Tuberculose nao pulmonar 11
TOTAL 77

Fonte: Relatdrio de Atividades - C.S.G.P.S. - 1979

TABELA XV - SUB-PROGRAMA DE DERMATOLOGIA SANITARIA - NOMERO DE ATIVI
DADES DE HANSENIASE, SEGUNDQ CONSULTAS MEDICAS E EXAMES
CENTRO DE SAUDE GERALDO DE PAULA SOUZA - SAO PAULO, 1979

ATIVIDADES NOMERO
Inscrigoes 514
Consultas~pacientes 1.109
Consultas-comunicantes 143
Baciloscopia-muco-nasal ‘ 346
Baciloscopia-lesao de pele 346
Mitsuda 53
TOTAL 2.511

Fonte: Relatorio de Atividades - C.5.G.P.S. - 1979
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TABELA XVI - SUB-PROGRAMA DE DERMATOLOGIA SANITARIA-NOMERO TOTAL DE CON
SULTAS E EXAMES REALIZADOS NO SERVIGCO DE DERMATOLOGIA,
CENTRO DE SAUDE GERALDO DE PAULA SOUZA, SAO PAULO, 1979

ATIVIDADES NOMERO
Exames realizados 1.371
Consultas médicas 4.457
TOTAL 5.828

Fonte: Relatorio de Atividades - C.S.G.P.S. - 1979

TABELA XVII - SUB-PROGRAMA DE DERMATOLOGIA SANITARIA - DOEMNGAS TRANS
MITIDAS SEXUALMENTE - CONSULTAS E EXAMES REALIZADOS,
CENTRO DE SAUDE GERALDO DE PAULA SOUZA, SAO PAULO,1979

ATIVIDADES NOMERO
Consultas medicas 3.205
‘Exame (VDRL) } 679
TOTAL . , 3.884

Fonte: Relatdrio de Atividades - C.S.G.P.S. - 1979
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2. Educagao

Para atender a populagao escolar da drea pertencente ao
Centro de Saude Geraldo de Paula Souza, a regiao*bonta com escolas
da rede ensino oficial do estado, da rede de ensino municipal e da
rede de ensino particular, conforme tabela abaixo:

TABELA XVIII - ESCOLAS PERTENCENTES A AREA DO CENTRO DE SAUDE GERAL-
DO DE PAULA SOUZA, SA0O PAULO, 1980

CATEGORIAS - ESTADUAIS MUNICIPAIS PARTICULARES TOTAL
Educagao especial - - - -
Educagao infantil - 2 14 16
Educagao infantil: | ,

e de 1?9 Grau - - 15 15

Educagao infantil

de 19 e 29 Graus B ‘ - 3 3
19 Grau | 2 1 4 7
29 Grau . 1 = 4 5

" 19 e 29 Grau 1 = 1 2
39 Grau 3 - 2 5
Ensino supletivo

de 19 e 29 Graus - - 1 1
Profissionalizan- _ -~ _

tes - - 3 3
Educagao artisti-

ca : - - . 1

TOTAL 7 3 48 58

Fonte: 132 - D.E. - DRECAP 3 e SUPEME

ITT. OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Levantar dados de interesse, para o planejamento das

atividades programdticas do Centro de Saude Geraldo de Paula Souza.
Objetivos especificos:

= Identificar problemas sentidos péles profissionais

especificos da area de salide e demais funciondrios do Centro de Saf-
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de Geraldd de Paula Souza.

- Levantar conhecimentos, atitudes e praticas dos mora-
dores da Vila Madalena em relagao ao Centro de Salde Geraldo de Pau-

la Souza.

IV.. METODOLOGIA

Metodo utlllzado na coleta de dados do Centro de Salde

Geraldo de Paula Souza:

O planejamento em Educagao em Salde compoe-se de~v5riés
etapas, sendo o diagnSstico social uma delas. Durante esta étapa, va
rics metodos podem ser utilizados, entre eles, o metodo " denominado
DELBECQ - VAN DE VEN (3),
nominais, ou seja, grupos em que os individuos trabalham conjuntamen

Fundamenta-se este na utilizagao de grupos

te, numa=mesma'sala, porem sem interagir, como OCorre com grupos con
vencionais. Este. metodo tem-se mostrado mais eficiente do que grupos
de discussao, no que respeita a geragdo de id@ias e participa¢do i-
gualitaria dos 1nd1v1duos -envolvidos. Estudos realizados por CANDEIAS
e MARCQNDES(l) e por CANDEIAS et al. (2)
cia quando aplicado a populag¢Oes com caracteristicas bastante distin

tém evidenciado sua eficién-

tas.

Tendo em vista o interesse demonstfrado pelo Diretor do
‘Centro de Salilde Geraldo de Paula Souza, pensou-se inicialmente em
aplicar o referido nmétodo .em profissionais de salde e pessocal dessa
uniqédé sanitaria. Ao contatar-se subsequentemente o Diretor do Cen-
tro de Saude, verificou-se que este método nao poderia ser aplicado
por exigir reunides com varias categorias de funcionarios, que néo
poderiam interromper atividades normalmente desenvolvidas. Em decor-
réncia deéta barreira, criou-se unm modelo para levantamento de dados
referentes éiproblemas sentidos por profissionais de salde e demais
pessoal do Cehtro de Salde Geraldo de Paula Souza que se fundamenta
ainda no processo sugerido por DELBECQ =- VAN DE VEN(3) para identifi
cagao de problemas e estabelecimento de prioridades atraves de valo--

res, deixando de exigir, entretanto, a formagao de grupos nominais.

As informagoes foram coletadas atraves de  entrevistas
individuais, sendo cada elemento do Centro de Salde Geraldo de Paula
Sbuza.COntatado duas vezes. Na primeira vez, identificaram-se os pro
blemaéJsentidos'por cada um deles, atraves da seguinte pergunta:
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"A seu ver, quais sao os dois principais problemas des
te Centro de Saude?". Na segunda vez, apresentou-se a listagem dos
problemas assim identificados, solicitando-se a cada elemento que se
lecionasse, do total de problemas mencionados, cinco prioridades, a-
presentadas por ordem decrescente de importadncia. Subseqlientemente,
atribuiram-se valores especificos de acordo com a hierarquizagdo de

prioridades assim determinadas:

1¢ problema = 5 pontos
29 problema = 4 pontos
3?9 problema = 3 pontos
49 problema = 2 pontos
5@ problema = 1 ponto

Cumpre esclarecer que profissionais e pessoal de sal-
de foram divididos em cinco diferentes grupos, sendo cada qual subme

tido ao referido processo:

Grupo 1 médicos, enfermeiras, educadora de satlide plblica, nu-
(n = 14) tricionista e fonoaudidloga

Grupo 2 auxiliares de salde, visitadoras sanitirias e atenden
(n = 15) tes '

Grupo 3 técnicos de laboratdrio, biologista e operadora de RX
(n = 8)

Grupo 4 escriturarias e secretarias

(n = 3)

Grupo 5 serventes e motorista

(n = 7)

Entrevistaram-se 47 individuos de um total de 64, vis
to 17 deles se encontrarem afastados ou ausentes durante a coleta de
dados. As entrevistas foram realizadas concomitantemente por sete a-
lunos, durante dois dias. Procurou-se evitar influéncias mituas, nao
sG em relagao a selegao de problemas como, posteriormente, no estabe

lecimento de prioridades.

Método utilizado na coleta de dados na comunidade:

_ Norteados pelos objetivos propostos para este traba-
lho e levando-se em consideragdao o tempo limitante para as ativi-
dades de campo, foi feito levantamento atraves da aplicacgao de um
formulario em amostra da populagao da Vila Madalena, ndo sendo estu-

dados os moradores do Jardim América, bairro também pertencente
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a atuagdo do Centro de Salde Geraldo de Paula Souza.

Para a determinagao da amostra a ser estudada foram fei .
"tas varias consultas & Disciplina de Estatistica do Departamento de
. Epidemiologia - FSP/USP, e tomou-se a seguinte decisdo:

- Considerou-se como populaqéo de estudo nessa pesquisa,
a totalidade dos residentes em Vila Madalena, que pudessem atender a
entrevista para a aplicagao do formulario.

Para a selegao da amostra a ser estudada, selecionou-se
inicialmente uma amostra de domicilios daguele subdistrito e conside
rou-se como amostra aqueles residentes nos domicilios sorteados.

0 planejamento da amostragem englobou as seguintes ati-
vidades:

- - determinagao da fragao de amostragem;

- fixagao ou determinagao do processo de amostragem a

"ser utilizado;

~ determinagdo dos estimadores das caracteristicas popu

lacionais pesquisadas.

Determinacac da fracao de amostragem: Para a fixacao da

fragao da amostragem a ser aplicada no levantamento determinou-se o
tamanho da amostra e estimou-se o n? de domicilios existentes no sub

distrito, no periodo do levantamento, usando-se a formula:

tamanho da amostra de domicilios

n? de domicilios na area estudada

0 tamanho da amostra foi fixado em fungdo do nimero de
equipes, nimero de componentes de cada equipe, numero de horas e de
dias disponiveis para o levantamento. Formou-se entdo 6 equipes de 2
membros ?ara trabalhar 8 horas por dia, durante 4 dias, onde se rea-
lizaria em média um entrevista por hora, o que resultaria aproximada
mente 216 entrevistas.

Sendo esperada uma taxa de 10% de auséncia, ajustou-se

o tamanho da amostra da seguinte forma: 216 : 0,9 = 240 domicilios.

O nimero de domicilios foi estimado a partir do nimero
-de habitantes, considerando-se que cada domicilio tem em média 4,5ha
bitantes, baseando-se em dados fornecidos pelo IBGE, gue no censo de
1970 era de 33.825 habitantes, tendo sido estimada para o anode 1975

em 37.971 habitantes. Utilizando-se o método aritimético de estimati
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vas‘de'populaqéo, calculou-se a populagao de Vila Madalena para 1980,
obtendo-se como resultado 42.946 habitantes. |

O n? de domicilios existentes em Vila Madalena foi esti
mado em 9.600, e a fragao da amostragem (f) foi dado pelo quociente
obtido ao se dividir o tamanho da amostra pelo n? de domicilios

f = n onde

R

n = tamanho da amostra (240 domicIlios)

‘

R = estimativa do n?® de domicilios (9.600) e

tivemos f= 0,025. Adotou-se portanto a fracdo de amos-
tragem de 2,5%.

Processo de amostragem: Adotou-se o processo de amostra

gem equiprobabilistica estratificada, sendo que em cada eStrato_ uti-
'lizqu-se amostragem sistematica com intervalo 40 ou seja K =_1
‘ £
Para estratificagao da ‘area de estudb, a mesma foi divi
dida em 6 partes, aproximadamente com o mésmo nimero de quarteiroes
correspondendo cada parte a uma equipe. O anexo VI ilustra a subdivi

sao da area.

Desta forma houve uma estratificagdo dos domicilios da
area de estudo com o gue, se procurou facilitar o desenvolvimento do
trabalho.

Aplicacdao do plano de amostragem: Na sub-area correspon

dente, os gquarteirOes foram numerados e em cada guarteirdo dssinala-
da a esquina, a pameir dd ‘qual em sentido horario. foi iniciada a apli
cagao da técnica de amostragem.

Fase preliminar da pesguisa:

Em relagéd aos dados a serem levantados em Vila Madale-
na, realizou-se o pré-teste do formulario, a fim de verificar sua
eficiéncia no que diz respeito aos objetivos do presente estudo. Es-
te teste foi aplicado em 24 moradores nas proximidades da Faculdade
de Salide Publica. A segquir, estudou~se a estfutura de cada questdo,
eliminando-se partes e acrescentando-se outras, com vistas a melho-
rar a comunicagdo entre entrevistadores e informantes. A partir dis-
so elaborou-se o formulario definitivo. O modeld do mesmo poderd ser

-apreciado a seguir.
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ANEXO VI - SUBDIVISAO DA AREA DE

VILA MADALENA




.48

V. RESULTADOS E DISCUSSAO

Pesquisa realizada no Centro de Satde Geraldo de Paula Souza

As tabelas numeradas de XIX a XXIITI, permitem observar
resultados referentes 3 problemas sentidos por profissionais e pes-
soal de saude do Centro de Salde Geraldo de Paula Souza. Para fins
de analise, os problemas foram classificados dentro de dois grandes
grupos: problemas de solugao imediata, ou seja, capazes de serem con
trolados através do planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de ati
vidades especificas, de aplicagao relativamente simples, diretamente
relacionadas a decisoes da chefia; problemas de solugao mediata, exi
gindo, entre outros, acréscimo. de verbas e, portanto, independendo,
na maioria das vezes, de decisoes da chefia.

A tabela XIX permite observar problemas sentidos pelo
grupo constituldo por médicos, enfermeiras, educadora de salde plbli
ca e nutricionista. O Médico-Chefe do CSGPS nao foi entrevistado por
encontrar-se ausente durante os dias em que se realizaram as pesqui-
sas. Inquerido, subsequentemente, estranhou o fato de nao se ter men
cionado os seguintes itens: falta de relacionamento entre o Centro
de Salde e a Comunidade e falta de um programa para o Centro de Sai-
de.
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TABELA XIX - IDENTIFICAGAO DE PROBLEMAS E ESTABELECIMENTO DE PRIORI
DADES INDICADOS POR MEDICOS, ENFERMEIRAS, DENTISTA, EDU
CADORA DE SAUDE PUBLICA E NUTRICIONISTA, CENTRO DE SAD-
DE GERALDO DE PAULA SOUZA, SAO PAULO, 1980

PRIORIDA NECESSIDADES SENTIDAS TOTAL DE
DES PONTOS
1 Falta de integragao interprofissional

(inexisté@ncia de reunides periddicas) 33
2 Inexisténcia de programas de educagao

em saide para o publico 30
3 Falta de recursos materiais 23
4 Falta de recursos humanos 19
5 InstalagOes inadequadas 18
6 Falta de medicamegntos especificos 17
7 Falta de integragao entre a Faculdade

de Salde Publica e o Centro de Salde .14
8 Inexisténcia de programas de treina-

mento em servigo

9 Clima pouco democratico

10 Desvio de fungoes de algumas categorias
funcionais 5

11 Falta de orientacao por parte da chefia 4

12 Falta de supervisao 2

Falta de conhecimento na area de rela-

¢oes humanas e comunicagoes 2

13 Curta jornada de trabalho 1

De acordo com a tabela XIX pode-se mencionar, como pro-
blemas de solugdo imediata, falta de integragao interprofissional
(19 lugar), inexisténcia de programas de educagdo em salde para o pl
blico, falta de integracdo entre a Faculdade de Salide Piblica e o
Centro de Saﬁde, inexisténcia de programas de treinamento-em-servigo,
clima pouco democritico, desvio de fungdes de algumas categorias,fal
ta de orientagao por parte da chefia, falta de supervisao e falta de

conhecimento nas areas de relagGes humanas e comunicagoes.
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A tabela XX permite observar os resultados referentes

auxiliares de salilde pliblica, visitadoras sanitlrias

atendentes.
TABELA XX - IDENTIFICAGAO DE PROBLEMAS E ESTABELECIMENTO DE PRIORI-
DADES INDICADOS POR AUXILIARES DE SACDE PUBLICA, VISITA
DORAS SANITARIAS E ATENDENTES, CENTRO DE SAUDE GERALDO
DE PAULA SOUZA, SAO PAULO, 1980
PRIORIDA TOTAL DE
DES - PROBLEMAS MENCIONADOS PONTOS
1 Falta de valorizagado profissionale pessoal 33
2 - Falta de pessoal . 26
- Instalagoes inadequadas 26
3 Falta de recursos financeiros 23
4 Falta de material de consumo (me-
dicamentos) 20
5 Falta de integracao entre os di-
versos profissionais (inexistén-
cia de reunioes periddicas) 19
6 Mal relacionamento entre chefes e
funcionarias 18
7 ‘Numero deficiente de médicos para
atendimento melhor aos clientes de
vido a curta jornada de trabalho
deles 14
8 Inexisténcia de programas de trei-
‘namento-em-servigo 11
9 - Falta de orientacao por parte da
chefia
- Desvio de fungoes 8
10 Falta de colaboragao entre colegas
de servigo 7
11 Desobediéncia por parte do publico,

guanto a horario marcado 4
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Entre problemas de solugao imediata, encontra-se a fal-
ta de valorizagao profissional e pessoal (19 lugar), falta de inte-
gragao interprofissional, mau relacionamento entre chefes e funciond
rios, inexisténcia de programas de treinamento-em-servigco, falta de
orientagao por parte da chefia, desvio de fungoes, falta de colabora
cao entre colegas do servigo e desobediéncia quanto ao horario marca

do por parte do publico.

Na tabela XXI observam-se os resultados relativos ao
grupo constituido por técnicos de laboratdorio, biologista e operado-
ra de RX.

TABELA XXI - IDENTIFICAGAO DE PROBLEMAS E ESTABELECIMENTO DE PRIORI-
DADES INDICADOS POR BIOLOGISTA, TECNICOS DE LABORATORIO
E OPERADOR DE RX, CENTRO DE SAUDE GERALDO DE PAULA SOU-
ZA, SAO PAULO, 1980

PRIORIDA TOTAL DE
DES - PROBLEMAS MENCIONADOS PONTOS
1 - Falta de valorizaééo pessoal 26
- Falta de recursos financeiros 26
2 Falta de integracgao interprofissional
(inexisténcia de reunides periddicas) 23
3 Falta de material especifico para o
laboratdrio 22
4 ‘ Inadequagao do horario de entrada 14
5 Falta de pessoal 11

De acordo com a tabela XXI, colocam-se no grupo de pro-
blemas de.solugéo imediata: falta de valorizacdo pessoal (1?9 lugar),
falta de integragdo interprofissional e, possivelmente, inadequacao

do horario de entrada.

Na tabela XXII observam-se os problemas sentidos por
secretarias e escriturarias do Centro de Satde Geraldo de Paula Sou-

za.
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TABELA XXII - IDENTIFICAGAO DE PROBLEMAS E ESTABELECIMENTO DE PRIORI
DADES INDICADOS POR SECRETARIAS E ESCRITURARIAS, CEN-
TRO DE SAUDE GERALDO DE PAULA SOUZA, SAO PAULO, 1980

PRIORIDA TOTAL DE
DES - PROBLEMAS MENCIONADOS PONTOS
1 Falta de integragdo interprofissio
nal (inexisténcia de reunides pe-
riodicas) 16
2 Falta de valorizagao pessoal 11
3 - Falta de recursos financeiros
- Falta de pessoal
4 Falta de funcionarios para limpeza 5
5 Desvio de fungoes 1

De acordo com a tabela XXII colocam-se entre os proble-
mas de solucao imediata, a falta de integragao interprofissional (19

lugar) , falta‘de Valorizagéo pessoal e desvio de fungSes.

Na tabela XXIII observam—-se os resultados relativos ao

grupo constituido por serventes e motorista.

TABELA XXIII - IDENTIFICAGAO DE PROBLEMAS E ESTABELECIMENTO DE PRIO-
RIDADES INDICADOS POR SERVENTES E MOTORISTA, CENTRO
DE SAUDE GERALDO DE PAULA SOUZA, SAO PAULO, 1980

PRIORIDA TOTAL DE
DES - PROBLEMAS MENCIONADOQS PONTOS
1 Falta de integracgao interprofissional
(inexisténcia de reunides peribdicas) 29
Falta de valorizagao pessoal (desco-
nhecimento das necessidades sentidas
pelos funcionarios) 29
2 Reforma do prédio do RX 19
3 Falta de recursos financeiros 16
4 Falta de supervisao 5
5 Inexisténcia de treinamento em servi-

€O 4
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Nesta tabela, encontram-se entre problemas de solugao i
mediata, mais uma vez, a falta de integrag¢do interprofissional (191lu
gar), falta de valorizagao pessoal, falta de supervisdo e inexistén-

cia de programas de treinamento-em-servicgo.

Observando~se as cinco tabelas em conjunto, verifica-se-
qgue a falta de integraqgo interprofissional representa um dos maio-
res problemas sentidos pelos diferentes grupos, atingindo um valor
conjunto de 101 pontos (tabelas XIX, XXI, XXII e XXIII). A par
deste, cumpre mencionar a "falta de valorizagao pessoal", expressa
as vezes pela frase "desconhecimento das necessidades sentidas pelos
funcionarios", com um total conjunto de 99 pontos (tabelas XX, XXI,
XXII, XXIII). Talvez representem ambos o ponto de partida ideal para
o planejamento, desenvolvimento e avaliacao de atividades programati
cas, integradas do ponto de vista transdisciplinar.



FORMULARIO 54

FACULDADE DE SAUDE PUBLICA
UNT'ERSIDADE DE SZO PAULO

TRABALHO DE CAMPO MULTIPROFISSIONAL NO CENTRO DE SAUDE

GERALDO PAULA SOUZA

NUMERQ DA RESPOSTAS E CODIGOS DAS ALTERNATIVAS DAS RESPOSTAS
PERGUNTA
1. SEXO

1. MASCULINO
2. FEMININO

EM QUE DIA, MES E ANO O SR/SRA NASCEU?

ONDE O SR/SRA NASCEU?

1.

O O N OO »n £
L I Y B

NORTE DO BRASIL (Amazonas, Para, Acre, Roraima, Ama
pa, Rondonia)

. NORDESTE DO BRASIL (Maranhao, Piaui, CearS,RioGrag

de do Norte, Paraiba, Pernambuco,
Alagoas, Sergipe, Bahia)

SUDESTE (Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janei
ro, Guanabara)

SUL (Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul)

SA0O PAULO CAPITAL

OUTROS LOCAIS DO ESTADO DE SAQ PAULO

CENTRO OESTE (Mato Grosso, Goias, Distrito Federal)

OUTRO PAIS

. NR

(Se nao nasceu na Capital) HA QUANTO TEMPO MORA NA CI-
DADE DE SAO PAULO? (em anos)
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-2~

NOMERO DA
PERGUNTA

RESPOSTAS E CODIGOS DAS ALTERNATIVAS DAS RESPOSTAS

5.

QUAL SEU ESTADO CIVIL?

1.
2.
3.
i,
5.
6.
7.

Casado/a
Solteiro/a
Separado/a
Desquitado/a
Divorciado/a
Vidvo/a

NR

QUEM MORA NESTA CASA?

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Marido

Mulher

Filhos n¢
Parentes ne
Empregados n?
Outros ne
NR

an

NOMERO TOTAL DE PESSOAS RESIDINDO NA CASA

ATE QUE ANO O SR/SRA CHEGOU NA ESCOLA?

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.

Analfabeto/a

19 Grau Incompleto
19 Grau Completo

2?9 Grau Incompleto
29 Grau Completo

39 Grau Incompleto
3?9 Grau Completo
Outros (Especificar)
NR

O SR/SRA TRABALHA?

1.
2.

Sim
Nao
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NOMERO DA RESPOSTAS E CODIGOS DAS ALTERNATIVAS DAS RESPOSTAS
PERGUNTA
10. (Se a resposta a pergunta 09 for SIM)

0 QUE VOCE FAZ?

Ocupagao nao Qualificada

. Ocupagdo de nivel inferior de qualificagao
Ocupagdo de nivel Médio

. Ocupagao Superior

. Esta Desempregado/a

NR

D o EW N
'] L]

11. HA QUANTO TEMPO O SR/BRA FEZ SEU OLTIMO EXAME MEDICO

(Consulta Medica)?
l. Um Ano ou Menos

2. Um Ano e Meio

3. Dois &nos

4, Tres Anos

5. @uatro Anos ou Mais
6. NR '

12, QUANDO O SR/SRA PRECISA DE ATENDIMENTO MEDICO, ONDE VAI}
1. Medico Particular (Perg. 13)

2. Centro de Saude (Perg. 12A a 12E)
3. Posto de Saude (Perg. 13) |
4. Hospital (perg. 13)
5. Outros (especificar) (Perg. 13)
6. NR
&
12A. (Se a resposta a pergunta 12 for CENTRO DE SAOUDE)

QUE CENTRO DE SAODE 0 SR/SRA FREQUENTA?
1. 0 Centro de Saude GPS

2. Outros (Especificar)
3. NR

12B (Se a resposta a pergunta 12A for CSGPS)
‘ PODE DIZER ONDE ESSE C.S. ESTA LOCALIZADO?
1. Resposta Correta
2. Resposta Incorreta
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NOMERO DA
PERGUNTA

RESPOSTAS E CODIGOS DAS ALTERNATIVAS DAS RESPOSTAS

12C

CCi0 FOI QUE O SR/SRA FICOU CONHECENDO Q@ CSGPS?

12D

QUAIS 0S SERVICOS QUE O SR/SRA CONHECE NESSE CENTRO DE
SAODE? ‘
Assisténcia a Gestante

Assisténcia a Crianga

Assistencia ao Adulto

Imunizagdo e testes Correlatos

Tisiologia

Dermatologia Sanitaria

Odontologia Sanitaria

Oftalmologia e Ororrino Laring.
Saude Mental
Epidemiologia

Servigo Social

Atividades de Laboratorio
NR

12E

EM GERAL, PARA QUE O SR/SRA UTILIZA O CSGPS (Resposta
Maltipla)

1. Para Consulta Adultos

Criangas

2. Vacinar-se

3. Tirar Radiografia

4. Tirar Atestado de Vacina ou de Saude
5. Buscar Leite

6. Buscar remedios

7. Fazer Teste PPD o't Mantoux

8. Servigos odontologicos  Adultos

Criargas

8. Outros
10. NR
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-5

NOMERO DA RESPOSTAS E CODIGOS DAS ALTERNATIVAS DAS RESPOSTAS
PERGUNTA
13 (Se a Resposta a pergunta 12 EXCLUIR Centro de Salide)
O SR/SRA CONHECE O CENTRO DE SAUDE GERALDO PAULA SOUZA?
1. Sim (13A)
2. Nao (13B)
3. NR
13A (Se a resposta a pergunta 13 for SIM)
ALGUMA VEZ O SR/SRA FREQUENTOU O CENTRO DE SAUDE GERALDO
PAULA SOUZA?
l. Sim
2. Nao
13B (Se a resposta a pergunta 13 A for SIM)

POR QUE DEIXOU DE FREQUENTAR?
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Pesquisa realizada na comunidade de Vila Madalena

Do total da amostra de 268 domicilios ndo foram aplica-
dos formularios em 53 deles (19,8%). Destes 29 (10,8%) foi devido a
recusa de seus moradores e 24 (9%) devido a auséncia das pessoas no
momento da pesquisa, reduzindo o universo de estudo para 215 morado-

res.

As tabelas numeradas de XXIV a XXXV, assim como as figu
ras de I a V correspondem aos dados levantados em domicilios de Vila
Madalena.

Cumpre esclarecer que em decorréncia da limitagao de tem
po, os dados obtidos da pesquisa realizada em Vila Madalena, foram
codificados manualmente, tornando-se impossivel cruzar variaveis.Tal

circunstancia justifica a andlise feita pela observagao das tabelas.

As tabelas de numero XXIV a XXXI assim como a figura I,
permitem a‘observagéo de algumas caracteristicas dos individuos en-
trevistados.

Chama a atengdo que guanto ao local de procedéncia (tab.
XXVI), a grande maioria dos entrevistados 63,3%, ndao & natural de Sao
Paulo - capital. Outrossim, pela tabela XXVII pode se observar que
50,8% destes residem na capital ha mais de 20 anos.

Analisando-se o tipo de trabalho (ocupagao), verificou-
se que 66,5% dos entrevistados nao exercem atividades fora do lar.

Com relagao aos que relataram ter ocupagao extra-domici
liar, como pode ser vista pela tabela XXX, 50% deles exercem ocupa-
¢Oes nao qualificadas ou de nivel inferior de qualificacgdo, segundo
a classificagao de Guidi e Duarte.



TABELA XXIV ~ DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS SEGUNDO SEXO

SEXO NOMERO 3
M 39 18,1
F 176 81,9

TOTAL 215 100,0

TABELA XXV - DISTRIBUICAO DOS ENTREVISTADOS SEGUNDO FAIXA ETARIA

IDADE NOMERO %
< 20 8 3,7
20 — 25 13 6,1
25 —t 30 24 11,2
30 — 35 19 8,9
35 — 40 28 13,0
40 — 45 25 11,6
45 — 50 25 11,6
> 50 71 33,0
N.R. 2 0,9

TOTAL 215 100,0
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TABELA XXVI - DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS SEGUNDO LOCAL DE PROCE-

DENCIA

PROCEDENCIA NOMERO 2

Norte 1 0,5
Nordeste 23 10,7
Sudeste 20 9,3
Sul 9 4,2
Sao Paulo cap. 79 36,7
Qutros Locais de S.Paulo 59 27,4

Centro-Oeste - -

Qutros Paises 24 11,2

TOTAL 215 100,0

TABELA XXVII - DISTRIBUIGCAO DOS ENTREVISTADOS PROCEDENTES DE OUTRAS
LOCALIDADES SEGUNDO TEMPO DE MORADIA EM S.PAULG (CAPI-

TAL)
TEMPO DE
MORADIA NOMERO %
<_ 1 ano 3 2,2
1 —4 5 12 8,8
5 — 10 15 11,0
10 — 15 15 11,0
15 ~ 20 22 16,2
> 20 t 69 50,8

TOTAL 136 100,0
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TABELA XXVIII - DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS SEGUNDO ESTADO CIVIL

ESTADO

CIVIL NOMERO 2

Casado 157 73,0
Solteiro 36 16,7
Separado 1 0,5
Desquitado 1 0,5
Divorciado - -

viavo 20 9,3
TOTAL 215 100,0

TABELA XXIX - DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS SEGUNDO GRAU DE

RIDADE

ESCOLA-

GRAU DE

ESCOLARIDADE NOMERO s

Analfabeto 12 5,6
19 grau.incompleto 60 27,9
1?2 grau completo 41 19,1
29 grau incompleto 14 6,5
29 grau completo 48 22,3
39 grau incompleto 8 3,7
39 grau completo 31 14,4
Qutros 1 0,5
TOTAL 215 100,0
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TABELA XXX - DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS SEGUNDO
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TIPO DE OCUPAGAO

TIPO DE OCUPAGAOQ NOMERO %
Ocupagao nao qualificada 17 23,6
Ocupagao nivel inf.qualificagao 19 26,4
Ocupagao de nivel médio 18 25,0
Ocupagao superior 18 25,0
\
TOTAL 72 100,0

A figura II evidencia que a grande maioria (74,0%) dos

entrevistados fez seu Ultimo exame médico num espago de tempo igual

ou menor que um ano. Quanto ao local procurado para

atendimento médi

co, como pode ser visto pela tabela XXXI, observou-se que a grande

maioria dos entrevistados (74,1%), afirmam nao usarem Centros de Sag

de como recurso medico.

Como pode ser visto pela anidlise da tabela XXXII, obser

va-se que dos entrevistados que utilizam Centros de Salde 84,1% des-

tes recorrem aos servigos oferecidos pelo Centro de Salde Geraldo de

Paula Souza.
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TABELA XXXI - DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS SEGUNDO LOCAL FREQUENTA
DO PARA ATENDIMENTO MEDICO

LOCAL NOMERO %
Médico particular 89 33,5
Centro de Saude 69 25,9
Posto de Séﬁde 7 2,6
Hospital | 29 10,9
Convénios 70 26,3
N.R. S 2 ~ 0,8
TOTAL 266 100,0 -

Obs.: Respostas Maltiplas (n = 51).

TABELA XXXII - DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS QUE UTILIZAM CENTRO:DE
SAUODE PARA ATENDIMENTO MEDICO

CENTRO DE SAUDE ' . NOMERO %
C.S.G.P.S. 58 84,1
Qutros C.S. ‘ 11 15,9
TOTAL 69 100,0

Da analise da tabela XXXIII, pode-se observar que 79,4%
dos entrevistados ficaram conhecendo o Centro de Salde Geraldo de

Paula Souza, através de amigos, vizinhos e parentes.-

Tal situagdo, provavelmente se deve a4 falta de divulga-
cao deste Centro de Salde junto & comunidade ou segundo o médico-che
fe desta Instituigao que diz ser insatisfatdrio o relacionamento do
centro de saude com a comunidade, apesar deste dispor do essencial

para a atengao primaria da salide a populagdo.
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TABELA XXXIII - FORMA DE CONHECIMENTO DO C.S.G.P.S. POR SEUS FREQUEN

TADORES

gggﬁgcmmgg NOMERO 3

amigos 21 36,2
vizinhos 13 22,4
parentes 12 20,8
outras unidades de saude 7 12,1
pesquisa anterior 2 3,4
Instituigao de ensino 1 1,7
Outras 2 3,4
TOTAL 58 100,0

Analisando~se a figura III, onde sao enumerados Os ser-
vigos de salde oferecidos pelo C.S.G.P.S., pode-se observar que os
servigos de assisténcia & gestante, a crianga e ao adulto, bem como
os de imunizagao e laboratdrio sao os mais conhecidos, perfazendo um
total de 61, 3%.

A figura IV, mostra gque houve coeréncia entre o conheci
mento dos servigos existentes e sua utilizacao por parte dos entre-

vistados.
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Observando-se a figura V, surpreende o fato de 54,5% dos
entrevistados desconhecerem esteCentro de Saude.

Pela tabela XXXIV, pode-se verificar que daqueles que
afirmaram conhecer o C.S.G.P.S., 48,7% ja o haviam frequentado" no
passado. Estes dados sao complementados pela tabela XXXV, na medida
em gque permite = observar os motivos pelos quais estes individuos dei
xaram de frequentar o referido centro.

TABELA XXXIV -~ DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS QUE CONHECIAM O CENTRO
DE SAUDE GERALDO DE PAULA SOUZA SEGUNDO FREQUENCIA NO

PASSADO
FREQUENCIA NO |
PASSADO NOMERO 3
Frequentaram no passado 37 48,7
Nunca frequentaram ‘ 39 51,3
TOTAL ’ 76 100,0

TABELA XXXV - MOTIVO PELO QUAL DEIXOU DE FREQUENTAR O C.S.G.P.S.,
UTILIZADO ANTERIORMENTE

MOTIVOS NOGMERO %
Filhos crescidos 11 29,7
Por nao ter necessidade

de cuidados medicos 10 27,0
‘Demora no atendimento 6 16,2
Mau atendimento 5 13,6

Distancia entre C.S. e
residencia 2 . 5,4

Frequéncia a outros
servigos 2 . 5,4

Melhoria financeira da
familia 1 2,7

TOTAL 37 100,0
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VI. CONCLUSOES

Do estudo realizado junto a profissionais de salide e de
mais pessoal do Centro de Salde Geraldo de Paula Souza, verifica-se

que:

1. Entre os problemas de solugac imediata, emunerados
por profissionais de salde (médicos, enfermeiras, dentista, nutricio
nista e educadora), os dois principais foram:

- falta de integragao interprofissional;

- inexisténcia de programas de educagdao em saide pa

ra o publico.

Em relagao aos problemas de solugao .mediata, desta

cam-se:
- falta de recursos materiais;
- falta de recursos humanos.
2. Os dois principais problemas de solugao imediata,re

feridos por auxiliares de salde, atendentes e visitadores sanitarios
foram: '

- falta de valorizagao profissional e pessoal;
- falta de integragao pessoal.
] Dos problemas de solugao . mediata, os dois princi-
pais foram:
- falta de pessoal;
- instalag¢des inadequadas
3. Os dois principais problemas de solucdao imediata,

enumerados por biologista, técnicos de laboratdorio e operador de RX,
foram:

- falta de valorizagao pessoal;

- falta de integragao interprofissional.
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Em relagao aos problemas de solugao mediata, os
dois mais relevantes foram:

- falta de recursos financeiros;
-~ falta de material para laboratOrio.
4. Entre os problemas de solugao imediata, enumerados
por secretarias e escriturdrios, os dois principais foram:
- falta de integragdo interprofissional;
- falta de valorizagao pessoal.
No que respeita a problemas de solugdo mediata, os
dois principais foram:
- falta de recursos financeiros;
- falta de pessoal.
5. Os dois principais problemas de solugao imediata, e
numerados por serventes e motorista foram:
- falta de integracgdo interprofissional;
- falta de valorizagao pessoal.

No que concerne a problemas de solugao mediata, Os
dois principais foram:

- reforma da instalagao de RX;
- falta de recursos financeiros.
- Os problemas mais frequentemente mencionados pelos
grupos entrevistados, considerados conjuntamente, foram:
- falta de integragao multiprofissional;

- valorizagao pessoal.

O estudo realizadc em Vila Madalena permite afirmar que:

1. Da populagdo entrevistada, 63,3% procedem de outra a
rea geografica que nao a cidade de Sao Paulo; destes, 50,8% residem
na capital ha mais de 20 anos.

2. Dentre os entrevistados, 66,5% nao exercem ativida-
des extra-domiciliares, 50,0% pertencem ao grupo de ocupacgdes ndao gqua
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lificadas.

3. Do total de entrevistados, 81,9% sao do sexo femini-

no.

4. No que respeita 3 faixa etdria, 33,0% dos entrevista
dos tem idade superior a 50 anos.

5. Dentre os entrevistados, 73,0% sao casados.

6. Quanto a escolaridade, somente 14,4% dos entrevista-
dos possuem 39 grau completo e, 27,9% o 19 grau incompleto.

7. Da populagao entrevistada, 74,0% haviam feito o Glti
mo exame medico ha menos de um ano.

8. Quanto ao atendimento médico, apenas 25,9% utilizam-
se de Centros de Salde; destes, 84,1% recorrem ao C.S.G.P.S.

9, Dos entrevistados, 54,5% nao conhecem o-C.S.G.P.S.;
dentre aqueles que o conhecem, 48,7% deixaram-no de frequentar.

10. No que respeita a forma pela gqual os entrevistados

" tomaram conhecimento da existencia do C.S.G.P.S., 79,4% afirmaram
té-lo conhecido atraves de informagdes veiculadas por individuos nédo
diretamente relacionados a infraestrutura sanitaria.

VIT. RECOMENDACOES

As recomendagoes,a seguir, dizem respeito a problemas de
solugao imediata, identificados através da analise dos resultados do
presente estudo no Centro de Salide Geraldo de Paula Souza e em Vila
Madalena.

1. Reunides periddicas no C.S.G.P.S. para melhor coorde
nagao das atividades desenvolvidas e integragao multiprofissional.

2. Programas de dinamica de grupo para valorizagdo pes-
soal, tendo como populagao-alvo os grupos 2, 3, 4 e 5.

3. Programas sobre relagdes humanas, comunicagdo e méto
dos de Educagao em Salde.
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4. Elaboragao de programas educativos especificos e
coordenagao das atividades educativas.

5. Coordenagao das atividades educativas e aplicagao dos
principios de Educacao em Satude PUblica.

6. Eliminagao de desvios de fungao e utilizagdo do tra-

balho dos funcionarios de acordo com a respectiva capacitagdo.

7. Integragao docente-assistencial através da formagéo
de Comissao constituida por professores de cada um dos departamentos
da Faculdade de Salde Publica e por profissionais de saude do C.S.G.
P.S.

8. Maior integragao entre o C.S.G.P.S. e as demais uni-
dades sanitarias, evitando duplicidade de agdo.

9. Integragao C.S.G.P.S.-comunidade através da  melhor
divulgagao dos servigos prestados pela referida unidade e acréscimo

de placas nas entradas laterais da Faculdade de Saude Publica.
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